Informaéna povinnost k spractivaniu osobnych tdajov

Kontaktny formular

Ucely spracovania osobnych tidajov: osobné Gdaje poskytnuté cez kontaktny formuldr umiestneny na
internetove] stranke Prevadzkovatel spracliva na zdklade opravneného zdujmu a za ucelom
poskytnutia reakcie na otdzky, ¢i pripadné podnety dotknutej osobe.

Kategoéria dotknutych oso6b: osoba, ktora kontaktovala Prevadzkovatela prostrednictvom
kontaktného formuldra.

Kategdria osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, e-mail, znenie zaslanej spravy (obsah Ziadosti), obsah
priloh, dalSie dobrovolne poskytnuté nepovinné osobné udaj.

Zakonnost spractivania osobnych tdajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) vdeobecného nariadenia o ochrane
udajov - opravneny zaujem.

Dokaz opravneného zdujmu prevadzkovatela (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): opravnenym
zaujmom Prevdadzkovatela je poskytovanie reakcie na otazky alebo pripadné podnety dotknutej osobe,
ktora kontaktovala Prevadzkovatela prostrednictvom kontaktného formulara na internetovej stranke.
Spracovanie osobnych Udajov je nevyhnutné na to, aby mohol Prevadzkovatel reagovat na otazky a
podnety od tychto osbb, ktoré kontaktuju Prevadzkovatela. Bez spracovania tychto osobnych tdajov
by nebolo moziné zabezpedit efektivnu komunikaciu a poskytnut adekvatnu odpoved tymto osobam.
Tento zaujem je vyvaZeny s pravami a slobodami dotknutych oséb, pricom sa kladie d6raz na
transparentnost a ochranu udajov.

Zakonna povinnost spractivania osobnych tdajov: spractivanie osobnych dajov na zéklade osobitého
pravneho predpisu sa nevykondva.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté:
poskytovatel spravy/administracie webovej stranky a elektronického obchodu,
poskytovatel platformy pre emailovid komunikaciu,
poskytovatel datovych sluZieb.

- do tretich krajin: osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin,

- do medzinarodnych organizacii: osobné Udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Iny oprdvneny subjekt: Opravneny subjekt podla vSeobecne zavdazného pravneho predpisu, konkrétne
podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov a v sulade s VSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR). Zahfna, ale nie je
obmedzeny na:
Kontrolné a dozorné organy Slovenskej republiky: Organy, ktoré maju pravomoc dohliadat na
dodrziavanie zakonov v réznych sektoroch, vratane Uradu na ochranu osobnych udajov. Tieto
organy mozu vyzadovat pristup k osobnym tGdajom v rozsahu nevyhnutnom pre vykonavanie ich
kontrolnych a dozornych uloh.

Sudy a organy trestného konania: V pripade vysetrovania alebo sudnych konani si opravnené
pristupovat k osobnym Gdajom v rozsahu potrebnom pre vykonavanie ich pravomoci. Toto zahina
pripady, kde si osobné Udaje délezité pre rieSenie sporov, vySetrovania alebo iné pravne procesy.
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Prislusna Slovenska obchodna inspekcia: Organ dozoru nad dodrziavanim spotrebitelskej
legislativy. Tento orgdn moze vykondvat kontrolné aktivity, ktoré si vyzaduju pristup k osobnym
Udajom na ucely overenia dodrziavania pravidiel a regulacii tykajucich sa spotrebitelskych prav.
Iné subjekty opravnené na zdklade osobitnych zakonov: Rozne Statne a verejné institucie, ktoré
maju zakonnu pravomoc pozadovat a spracuvat osobné Udaje v suvislosti s ich Statutarnymi
ulohami, ako napriklad darfiové urady, socidlne zabezpecenia, a iné regulacné orgdny.

Zverejiiovanie osobnych udajov: osobné Udaje sa nezverejnuju.

Doba uchovavania osobnych tdajov: je po dobu nevyhnutnd do naplnenia ucelu spracuvania — t. j.
do poskytnutia reakcie na otdzky, ¢i pripadné podnety dotknutej osobe, najdlhsSie vSak po dobu 3
mesiacov.

Periodicka revizia a vymazavanie udajov: Prevddzkovatel pravidelne reviduje uchovdvané udaje, aby
zistil, & ich uchovavanie je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré u? nie st potrebné alebo ktorych doba
uchovavania uplynula, su bezpe¢ne vymazané alebo anonymizované, aby sa zabezpecila ochrana
identity a prediSlo sa neopravnenému spracuvaniu.

Zasada minimalizacie a vymazdavania udajov:

Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou budud spracivané v sulade
so zasadou minimalizacie, teda iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie stanovenych ucelov. V
pripade, Ze Ucel spracuvania osobnych Udajov odpadne, prevadzkovatel sa zarucuje, Ze tieto udaje
budu bezodkladne vymazané.

Transparentnost pri zmene Géelu spracivania:

V pripade, Ze by osobné Udaje mali byt spracivané na iny Gcel, ako je ten, ktory bol stanoveny pri ich
zbere, Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze dotknutd osoba bude o tomto novom ucele, ako aj o prdvnom
zaklade spracuvania, informovana eSte pred zacatim takého spracivania. Toto zabezpeci, ze vSetky
zmeny v spracuvani Udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych udajov od dotknutych osob:

Poskytovanie osobnych udajov prostrednictvom kontaktného formuldra na internetovej stranke
prevadzkovatela je potrebné na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela. Dotknutd osoba nie je
povinna poskytnut svoje osobné Udaje. Avsak, neposkytnutie tychto Udajov moze viest k nemoznosti
efektivne reagovat na otazky alebo podnety dotknutej osoby. Opravneny zdujem prevadzkovatela
spociva v zabezpeceni moznosti poskytnut odpovede na otazky a riesit podnety oséb, ktoré kontaktuju
prevadzkovatela, Co prispieva k zlepSovaniu sluzieb a spokojnosti zakaznikov.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:

Prevadzkovatel md implementované rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych
udajov, ktoré su podrobne dokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia zabezpecuju
komplexnu ochranu udajov prostrednictvom nasledujucich oblasti:

*  Fyzicka a objektova bezpeénost: Zabezpeclenie pristupu do priestorov a zabezpelenie zariadeni,

ktoré uchovavaju osobné udaje, pomocou kontrol pristupu.

* Informaéna bezpeénost: Ochrana datovych systémov a sieti pred neopravnenym pristupom,
utokmi a skodlivym softvérom pomocou firewallov, Sifrovania a bezpecnostnych protokolov.
 Sifrovanie informacii: PouZitie $tandardov na Sifrovanie pri ukladani a prenose dat, aby sa

zabezpecdila ich dovernost a integrita.
* Personalna a administrativna bezpecnost: Pravidelné Skolenia zamestnancov o bezpecnostnych
politikach a postupoch, prisne procesy na overenie identity a pristupové prava. Tieto opatrenia su
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navrhnuté tak, aby predchadzali neopravnenému pristupu, zneuzitiu, znehodnoteniu alebo inému
neopravnenému spracuvaniu tdajov. Prdvomoci a povinnosti zamestnancov su jasne definované v
bezpecnostnej politike prevadzkovatela a su pravidelne aktualizované, aby reflektovali najnovsie
poznatky v oblasti ochrany Udajov.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.

Prava dotknutych os6b pri spracivani osobnych tidajov na zdklade opravneného zaujmu:

Pravo na pristup - ziskat potvrdenie o spracovani Udajov a pristup k nim.

Pravo na opravu - opravit nepresné alebo doplnit nedplné Gdaje.

Pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty) - poZiadat o vymazanie Gdajov, okrem pripadov
preukazovania, uplatiiovania alebo obhajovania pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractvania - poZiadat o obmedzenie spractvania Udajov v urcitych situaciach.
Pravo na prenosnost Gdajov - dotknutd osoba nema pravo na prenosnost Gdajov pri spracivani na
zaklade opravneného zaujmu.

Pravo podat staznost - podat staznost dozornému orgéanu, ak sa domnieva, Ze spracovanie osobnych
udajov je v rozpore s GDPR.

Pravo namietat - dotknutad osoba ma pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu jej osobnych ddajov
zaloZzenom na oprdvnenom zdujme prevadzkovatela z dévodov suvisiacich s jej konkrétnou situdciou.
Prevadzkovatel musi preukazat nevyhnutné zavainé opravnené dovody pre spracuvanie, ktoré
prevazuju nad zaujmami, prdvami a slobodami dotknutych oséb, alebo dévody na uplatnenie pravnych
narokov.



